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B nensx coBepHIeHCTBOBAaHUS OpraHU3ALMH JEATEIBPHOCTH II0 IPETOCTaBICHUIO
IJIATHBIX ~MEAUIMHCKMX yciayr OOJacTHBIM TOCYJapCTBEHHBIM  OIOKETHBIM
yUpeXxaeHreM 3apaBooxpanenus "Byiickas ropojackas 6onbHUIA", PyKOBOICTBYSCH
®enepansHbM 3aKOHOM ot 21.11.2011 1. Ne 323-®3 "O6 ocHOBax OXpaHEI 3[0POBbS
rpaxxaan", nocranosnenreM IpasurensctBa Poccuiickoit @enepanun ot 04.10.2012
Ne 1006 "O6 yrBepxmenuu IlpaBuin  IpenocTaBieHHs  MEIUITMHCKUMH
OpraHU3aIMsSIMHU IUIATHBIX METUIIMHCKHUX YCIyT",

ITPUKA3BAIO:

1. YTBepaurts:

1) IlpaBuna mnpenocrasienusi OOGIacTHBIM TOCYAApCTBEHHBIM OHODKETHBIM
yupexaeHneM 3apaBooxpaHeHus: "Byiickas ropozackas OonbHMIA" IUIATHBIX
mequiuHcKux yeryT ([prroxenune Ne 1)

2. KoHTpOJIb 3a UCIONHEHHEM HACTOSILEro IPHKa3a OCTABIIAIO 33 COOOM.

3. Hacrosmuii nprika3 BctynaeT B cuity ¢ 1 suBaps 2013 roga.

TR A.B. IlleroneBa

Tnausii Bpas OI'BY3 Byiicka PE

O S
o &



[image: image2.jpg]y

)

Ipunoxenne Ne 1

4 4 )
k [Tpukasy ot bZ% /,W%/Z/éi» 2012 1. e FHE_ 2. F

ITPABHUJIA
IMPEJOCTABJIEHUSA OBJIACTHBIM I'OCYJAPCTBEHHBIM BIO/KETHBIM
YYPEKJIEHUEM 3JIPABOOXPAHEHUS "BYNCKASI TOPOJACKASI BOJIbHAIIA"
IUIATHBIX MEJJUIIMHCKHUX YCJIYT

1. Hactosmue IlpaBuna omnpeznenseT MNOPSOOK M YCJIOBHS TPEIOCTABICHUS]
MJIATHBIX MEJULUHCKUAX YCIyr (JOMOJNHUTENIBHBIX K TapaHTHPOBAHHOMY OOBEMY
fecruaTHOW MenuIMHCKON momoinu) OOGJacTHBIM TOCYAapCTBEHHBIM OOJDKETHBIM
yupexxienreM 3apaBooxpanenus "Byiickas ropoxckas OGonpHmma' (mamee —
Yupexnenue, IcTiomTHUTENB).

2. Hacrosmue [paBuna pa3paboTaHsl B COOTBETCTBUU ¢ PenepaibHBIM 3aKOHOM
or 21.11.2011 r. Ne 323-®3 "O6 ocHOBax OXpaHbl 3IOpPOBbS TIpaxiaH',
®enepanbHbiM  3ak0oHOM oT 29.11.2010 r. Ne 326-®@3 "O6 obs3arensHOM
MeIMITMHCKOM cTpaxoBaHuu B Poccuiickoit @enepanuu", 3akonoM P® ot 07.02.1992
r. Ne 2300-1 " O 3aumre npas notpebuteneir”, [locranoBnennem Ilpasurenscrsa PO
or 04.10.2012 r. Ne 1006 "OO6 yTBepXAEHHHM IIPaBWJI MPEAOCTABICHUS IUIATHBIX
MEIUIMHCKUX YCIIyT HACENEHUIO MEIUIMHCKUMHY yupexaenuamu', IlocraHoBIeHEEM
anmuHucTpanun Koctpomckoit obimactu ot 16.09.2008 r. Ne 329-a "O6 opranuzanuy
NpEeNOCTaBIeHHs IUIATHBIX MeauunuHckux ycayr", Ilpukasom J[lemaprameHra
3npaBooxpanenus Koctpomckoit o6mactu ot 13.11.2008 r. Ne 647 "O6 opranusaniu
NpeNOCTaBleHus IUIATHBEIX MeauiuHCKuX ycayr", Ilpukasom [lemapraMeHTa
3npaBooxpanenus Koctpomckoit obmacte oT 15.04.2011 r. Ne 154 "O mnopsake
OKa3aHMS IUIATHBIX MEIUIMHCKHX YCIYyr U (GOPMHUPOBAHHMS IEpeYHeW IUIaTHRIX
MEIUIMHCKUX YCIYT".

3. IInaTHble MEIMIMHCKHE YCIYTH HPENOCTAaBISAIOTCS YUpEXIEHHEM B BUME
IPODUIAKTUIECKOH, Jie4yeGHO-IUarHOCTHYECKOH, peaOMINTAlHOHHON, TPOTE3HO-
OpPTONEANYECKO ¥ 3yOONMpOTEe3HOH IMOMOIIM. YUpeXIeHHe obecreuynBaeT
COOTBETCTBHE TPENOCTABISEMbIX IUIATHBIX MEJAUIHHCKAX YCIYr' HAaCCICHHIO
TpeGOBaHUIM, IIPEABIBIIEMBIM K METO/IaM IUArHOCTUKH, NPOGUIAKTHKA U JICICHNU,
paspelneHHBIM Ha Tepputopun Poccuiickoit @eznepanuu 1 KoctpoMckoil 06macty, B
yacTHOCTH. IDnaTHple MeIUIIHHCKHE YCIYTH OCYIIECTBISIOTCS YUpexXIeHUEM B
paMKaX JOrOBOPOB C IpaXk[JaHaMH WM OpraHM3allusMU (3aKa34yWK) Ha OKa3aHHUe
MEeTUIMHCKUX YCIIyT paOOTHUKAM U YI€HaM UX CEMEH.

4. OcHOBaHMAMM JUISS TPEJOCTABICHUSA IUIATHBEIX MEIWIMHCKUX YCIyr
Y4upexieHUueM SIBJISIFOTCS

1) OTCYTCTBHME COOTBETCTBYIOIIMX MEIMIMHCKMX yciuyr B Ilporpamme
rOCYapCTBEHHBIX TapaHTHil OKa3aHWs TIpaxganam Poccuiickoit ®Denepanuu Ha
tepputopun KoctpomMckoit o6macTu 6ecIiaTHON MEIMIIMHCKOW TTOMOIIH;

2) IpM CaMOCTOATEILHOM OOpAaIleHHH 3a NOoTy4eHHeM MEIULUHCKOW yCiyr, 3a
MCKJTIOUEHHEM CITydaeB M MOpsIKa, PELyCMOTpeHHbIX cTatheil 21 @3 "O6 ocHoBax
OXpaHbI 3[10pOBbs rpaxaan B Poccuiickoit @eneparuu”, U ciiy4aeB OKa3aHUs CKOPOH,
B TOM YHCJIe CKOPOH CIelUalu3UpOBAHHON, MEIUIMHCKOMN TIOMOIIM U MEMIMHCKOH
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 помощи, оказываемой в неотложной и экстренной форме;
3) оказание платных медицинских услуг гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации; 
4) при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

5. Учреждение вправе оказывать платные медицинские услуги при соблюдении следующих требований:
1) если оказание платных медицинских услуг предусмотрено уставом учреждения и служит достижению целей, ради которых оно создано;

2) наличии:

государственной лицензии на соответствующий вид деятельности и сертифицированного специалиста;

специального разрешения на право предоставления платных медицинских услуг населению, выданного в установленном порядке Департаментом здравоохранения Костромской области;

согласованного с Учредителем учреждения Перечня платных медицинских услуг;

открытого лицевого счета по учету средств предпринимательской или иной приносящей доход деятельности в управлении казначейства департамента финансов Костромской области;

3) осуществлении отдельного учета рабочего времени специалистов, оказывающих платные медицинские услуги, и отдельного учета материальных затрат, связанных с оказанием платных медицинских услуг;

4) восстановление затрат, связанных с оказанием платных медицинских услуг, произведенных за счет бюджетных и внебюджетных фондов;

5) сохранении: 

установленного режима работы учреждения; 

доступности и обеспечения надлежащего качества предоставления бесплатных услуг, гарантированных населению действующим законодательством;

6) выполнении плановых показателей на бесплатную помощь, утвержденных Программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации на территории Костромской области бесплатной медицинской помощи;
7) оказание платных медицинских услуг сотрудниками Учреждения в свободное от основной работы время, с обязательным составлением раздельных графиков работы по основной работе и работе по оказанию платных медицинских  услуг.
6. Платные медицинские услуги предоставляются в полном объеме в соответствии с утвержденными стандартами медицинской помощи, либо по просьбе пациента в виде отдельных консультаций и медицинских вмешательств. 
7. Цены на медицинские услуги, предоставляемые за плату, устанавливаются в соответствии с законодательством Российской Федерации и Приказом департамента здравоохранения Костромской области от 25.11.2010 г. № 468 "Об утверждении порядка определения платы за оказание услуг (выполнение работ), относящихся к основным видам деятельности областных государственных бюджетных учреждений, находящихся в ведении департамента здравоохранения Костромской области, для граждан и юридических лиц".
8. При заключении договора заказчику предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.  
9. Предоставление платных медицинских услуг оформляется договором, который должен содержать:

а) сведения об исполнителе – наименование Учреждения, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающие факт внесения сведений о юридическом лице в ЕГРЮЛ,  сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности;

б) фамилию, имя, отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон гражданина;

фамилию, имя, отчество (если имеется), адрес места жительства, телефон заказчика – физического лица;

наименование и адрес места нахождения заказчика – юридического лица;

в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

е) должность, фамилия, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени исполнителя (Учреждения) и его подпись; фамилия, имя, отчество (если имеется) заказчика (гражданина) и его подпись. В случае если заказчик является юридическое лицо, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора;

з) порядок изменения и расторжения договора;

и) иные условия, определяемые по соглашению сторон.

10. Оплата за предоставленные Учреждением платные медицинские услуги в сроки и в порядке, которые определены договором.
11. При оплате медицинских услуг заказчику в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца)).
12. Заказчик, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе требовать предоставления услуг надлежащего качества, сведений о наличии лицензии и сертификата, о расчете стоимости оказанной услуги.

13. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, обязаны:

оплатить стоимость предоставляемой медицинской услуги;

выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной медицинской услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений.

14. В случае отказа заказчика после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует заказчика о расторжении договора по инициативе заказчика, при этом заказчик оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
15. Исполнителем после исполнения договора выдаются заказчику медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.

16. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".

17. При оказании пациенту медицинской помощи в рамках Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации на территории Костромской области бесплатной медицинской помощи не полежит оплате за счет средств пациента, в соответствии с Приказом департамента здравоохранения Костромской области от 15.04.2011 г. № 154:
1) назначение и применение по медицинским показаниям лекарственных препаратов (в случае их замены из-за индивидуальной непереносимости, по жизненным показаниям), не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов;

2) размещение в маломестных палатах (боксах) пациентов по медицинским  и/или эпидемиологическим показаниям, установленным уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

3) право совместно нахождения ребенком в медицинской организации при оказании ему медицинской помощи в стационарных условиях на протяжении всего периода лечения независимо от возраста ребенка одному из родителей или иному законному представителю, иному члену семьи. При совместном нахождении с ребенком в возрасте до четырех лет включительно, а с ребенком старше четырех лет – при наличии медицинских показаний;
4) транспортные услуги в сопровождении медицинского работника в целях выполнения порядков оказания медицинской помощи и стандартов медицинской помощи при необходимости проведения пациенту, находящемуся на лечении в условиях стационара круглосуточного пребывания, диагностических исследований при отсутствии возможности их проведения медицинской организацией, оказывающей медицинскую помощь пациенту;

5) транспортировка, хранение в морге поступившего дл исследования биологического материала, трупов пациентов, умерших в медицинских  и иных организациях, утилизация биологического материала;

6) оказание медицинской помощи в сроки, установленные лечащим врачом по медицинским показателям, в случае их отличия от сроков ожидания плановой медицинской помощи, установленных территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. 

18. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.

19. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия заказчика, данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.

20. Исполнитель предоставляет заказчику по его требованию и в доступной для него форме информацию:

о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

21. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.

22. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

23. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.

24. Контроль за организацией и качеством выполнения платных медицинских услуг, а также правильностью взимания платы с населения осуществляют в пределах своей компетенции органы управления здравоохранением и другие государственные органы и организации, на которые в соответствии с законами и иными правовыми актами Российской Федерации возложена проверка деятельности медицинских учреждений. 
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